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от «31» августа 2026 г.

ПРИКАЗ
г. Новый Уренгой

Об утверждении Положения
об оказании платных медицинских услуг

В соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 
21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Законом 
Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», постановлением 
Правительства Российской Федерации от 30.05.2026 № 659 «Об утверждении Правил предоставления 
медицинскими организациями платных медицинских услуг», вступающим в силу с 1 сентября 2026 
года, в целях приведения локальных нормативных документов ООО «Семейный доктор» в 
соответствие с действующим законодательством Российской Федерации и обеспечения надлежащего 
порядка предоставления платных медицинских услуг,

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить Положение об оказании платных медицинских услуг в ООО «Семейный доктор» в 

новой редакции согласно приложению № 1 к настоящему приказу и применять его с 01.09.2026.
2. Положение об оказании платных медицинских услуг, утвержденное приказом ООО 

«Семейный доктор» № 35-м от 28.08.2023, с 01.09.2026 считать изложенным в новой редакции.
3. Директору ООО «Семейный доктор» и работникам, участвующим в организации и 

предоставлении платных медицинских услуг, руководствоваться настоящим Положением.
4. Обеспечить к 01.09.2026 приведение в соответствие с новой редакцией Положения форм 

договоров на предоставление платных медицинских услуг, размещаемой на сайте и информационных 
стендах информации.

5. С настоящим приказом и новой редакцией Положения ознакомить работников, деятельность 
которых связана с предоставлением платных медицинских услуг, под подпись.

6. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Директор
ООО «Семейный доктор»

Кравец А.А.

mailto:s.doctor89@yandex.ru


Приложение № 1 «УТВЕРЖДАЮ»
к приказу ООО «Семейный доктор» Директе^^Эо «Семейный доктор»
№ 39-м от 31.08.2026 ul ( [ Кравец А.А.

2026 г.

’ ПОЛОЖЕНИЕ

об оказании платных медицинских услуг 
в ООО «Семейный доктор»

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение об оказании платных медицинских услуг (далее - Положение) 

разработано в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 
21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Законом 
Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», постановлением 
Правительства Российской Федерации от 30.05.2026 № 659 «Об утверждении Правил предоставления 
медицинскими организациями платных медицинских услуг» (далее - Правила) и определяет порядок и 
условия предоставления платных медицинских услуг в ООО «Семейный доктор».

1.2. Правила, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 
30.05.2026 № 659, применяются с 1 сентября 2026 года и действуют до I сентября 2031 года.

1.3. Для целей настоящего Положения используются следующие основные понятия:
— «договор» - договор, в соответствии с которым предоставляются платные медицинские услуги, в 

том числе договор добровольного медицинского страхования;
- «заказчик» - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести 

платные медицинские услуги либо заказывающее или приобретающее платные медицинские 
услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;

- «исполнитель» - ООО «Семейный доктор», предоставляющее платные медицинские услуги в 
соответствии с договором и действующей лицензией на осуществление медицинской 
деятельности;

- «платные медицинские услуги» - медицинские услуги, предоставляемые гражданам за счет 
личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на основании договоров по 
желанию граждан при оказании медицинской помощи;

- «потребитель» - физическое лицо, имеющее намерение получить платные медицинские услуги 
либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. 
Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом.
1.4. Понятия «медицинская организация» и «медицинская услуга» используются в значениях, 

установленных Федеральным законом № 323-ФЗ.
1,5. Платные медицинские услуги предоставляются ООО «Семейный доктор» исключительно в 

пределах работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность, указанных в действующей 
лицензии, в том числе при оказании первичной доврачебной, первичной врачебной и первичной 
специализированной медико-санитарной помощи в предусмотренных лицензией условиях, а также при 
проведении медицинских осмотров, медицинских экспертиз и медицинских освидетельствований.

1.6. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам 
предоставления, определяются по соглашению сторон договора, если федеральными законами или 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлены иные обязательные 
требования.

1.7. Настоящее Положение доводится до сведения потребителей и (или) заказчиков в наглядной 
и доступной форме и размещается на официальном сайте ООО «Семейный доктор» 
(ЬПр://семейныйдоктор89.рф/patients/) в разделе «Пациенту»), а также предоставляется для 
ознакомления в клинике.
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1.8. Руководство организацией предоставления платных медицинских услуг осуществляет 
директор ООО «Семейный доктор».

2. Условия предоставления и порядок оказания платных медицинских услуг
2.1. ООО «Семейный доктор» оказывает медицинскую помощь пациентам, застрахованным в 

системе добровольного медицинского страхования (ДМС), юридическим и физическим лицам.
Взаимоотношения со страховыми компаниями, работающими в системе ДМС, юридическими и 

физическими лицами определяются договорами на предоставление платных медицинских услуг. 
Договор регламентирует условия, порядок и сроки предоставления медицинской помощи в ООО 
«Семейный доктор» оплату, права, обязанности и ответственности сторон.

2.2. Платные медицинские услуги предоставляются на основании добровольного 
волеизъявления потребителя и (или) заказчика и заключенного договора.

2.3. При заключении договора потребителю и (или) заказчику в доступной форме 
предоставляется информация о возможности получения соответствующих видов и объемов 
медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий. 
Отказ от заключения договора и (или) от предлагаемых платных медицинских услуг не может быть 
причиной уменьшения видов и объема медицинской помощи, оказываемой без взимания платы в 
рамках указанных программ.

2.4. Когда ООО «Семейный доктор» участвует в реализации программы государственных 
гарантий и территориальной программы, предоставление платных медицинских услуг не должно 
приводить к снижению объемов и увеличению сроков ожидания медицинской помощи, оказываемой 
бесплатно в рамках этих программ.

2.5. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг организуется и 
оказывается в соответствии с положениями об организации оказания медицинской помощи по видам 
медицинской помощи, порядками оказания медицинской помощи, на основе клинических 
рекомендаций и с учетом стандартов медицинской помощи.

2.6. Платные медицинские услуги предоставляются с учетом номенклатуры медицинских услуг, 
утверждаемой Министерством здравоохранения Российской Федерации.

2.7. Платные медицинские услуги могут оказываться в полном объеме стандарта медицинской 
помощи, с учетом клинических рекомендаций либо по просьбе потребителя в виде отдельных 
консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем 
выполняемого стандарта медицинской помощи, и объема, указанного в критериях качества оказания 
медицинской помощи по утвержденным клиническим рекомендациям. Просьба потребителя 
оформляется в форме письменного согласия заказчика, если заказчик заказывает или приобретает 
платные медицинские услуги для себя, либо в форме письменного согласия потребителя и заказчика, 
если договор заключен заказчиком в пользу потребителя.

2.8. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного 
добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), оформленного в порядке, 
установленном законодательством в сфере охраны здоровья.

2.9. Медицинская помощь в экстренной форме оказывается в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. Расходы, связанные с оказанием гражданам медицинской помощи в 
экстренной форме, возмещаются исполнителю в порядке и размерах, установленных органами 
государственной власти субъекта Российской Федерации в рамках территориальной программы при 
работе в ОМС в текущем году либо скорая и экстренная медицинская помощь всем категориям 
граждан оказывается без оплаты.

2.10. ООО «Семейный доктор» ведет медицинскую документацию, учет и отчетность, а также 
обеспечивает передачу сведений в единую государственную информационную систему в сфере 
здравоохранения в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
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3. Информация об исполнителе и предоставляемых платных медицинских услугах
3.1. Информация об исполнителе и о предоставляемых платных медицинских услугах доводится 

до сведения потребителя и (или) заказчика в соответствии с требованиями законодательства о защите 
прав потребителей и Правил.

3.2. На официальном сайте ООО «Семейный доктор» и на информационных стендах (стойках) в 
наглядной и доступной форме размещаются сведения об исполнителе, включая наименование, адрес, 
ОГРН, ИНН, сведения об осуществлении медицинской деятельности, регистрационный номер 
лицензии, дату предоставления лицензии и лицензирующий орган.

3.3. По требованию потребителя и (или) заказчика ООО «Семейный доктор» предоставляет для 
ознакомления выписку из Единого государственного реестра юридических лиц.

3.4. До сведения потребителя и (или) заказчика доводятся:
- перечень предоставляемых платных медицинских услуг с указанием цен в рублях;
- сроки ожидания медицинской помощи, оказываемой без взимания платы в рамках программы 

государственных гарантий и территориальной программы, - только в случае участия ООО 
«Семейный доктор» в реализации территориальной программы на текущий год;

- ссылки на официальные источники, в которых размещены применимые стандарты медицинской 
помощи и клинические рекомендации;

- сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских 
услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации, а также график их 
работы;

- образцы договоров;
- сведения о льготах и категориях потребителей, имеющих право на льготы, если такие льготы 

установлены руководителем ООО «Семейный доктор».
3.5. Информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, 

возможных видах медицинского вмешательства, последствиях и предполагаемых результатах лечения 
не относится к сведениям, которые в обязательном порядке должны размещаться на сайте и 
информационных стендах. Такая информация предоставляется потребителю (законному 
представителю) по его требованию в доступной форме в соответствии с разделом 5 настоящего 
Положения.

3.6. При заключении договора потребителю и (или) заказчику в доступной форме 
предоставляются сведения о порядке оказания медицинской помощи, стандартах медицинской помощи 
(при наличии), возможности получения отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а 
также сведения о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей платной 
медицинской услуги, включая сведения о профессиональном образовании и квалификации.

3.7. ООО «Семейный доктор» доводит до сведения потребителя и (или) заказчика информацию 
о форме и способах направления обращений (жалоб), а также почтовый адрес и (или) адрес 
электронной почты, по которым такие обращения могут быть направлены. Требования потребителей 
рассматриваются в сроки, установленные законодательством о защите прав потребителей.

3.8. В случае временного приостановления деятельности для проведения санитарных, 
ремонтных и иных мероприятий информация о дате приостановления и периоде, в течение которого 
деятельность приостановлена, размещается на сайте ООО «Семейный доктор» либо доводится до 
сведения потребителей иным доступным способом.

4. Порядок заключения договора и оплаты платных медицинских услуг
4.1. Договор заключается потребителем и (или) заказчиком с ООО «Семейный доктор» в 

письменной форме, в том числе через сервис Электронный документооборот, в том числе с учетом 
особенностей дистанционного заключения договора, предусмотренных разделом 6 настоящего 
Положения.

4.2. Договор должен содержать следующую информацию:
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- сведения об ООО «Семейный доктор»: наименование, фирменное наименование (при наличии), 
адрес в пределах места нахождения, ОГРН и ИНН;

- сведения о лицензии: регистрационный номер лицензии, дата предоставления лицензии, 
лицензирующий орган, а также перечень выполняемых (оказываемых) работ (услуг), 
составляющих медицинскую деятельность, в рамках предоставляемых по договору платных 
медицинских услуг;

- сведения о потребителе: Ф.И.О. (при наличии), адрес места жительства, иные адреса для 
направления ответов на письменные обращения (при их указании), номер телефона, данные 
документа, удостоверяющего личность; при анонимном оказании услуг сведения фиксируются 
со слов потребителя в предусмотренных законом случаях;

- сведения о законном представителе потребителя или лице, заключающем договор от имени 
потребителя: Ф.И.О., адрес места жительства, номер телефона, данные документа, 
удостоверяющего личность, а также данные документа, подтверждающего полномочия на 
заключение договора;

- сведения о заказчике. Для физического лица, в том числе индивидуального предпринимателя: 
Ф.И.О., адрес места жительства, номер телефона, данные документа, удостоверяющего 
личность. Для заказчика - индивидуального предпринимателя дополнительно указываются 
адрес места осуществления деятельности и ОГРН. Для заказчика - юридического лица 
указываются наименование, адрес в пределах места нахождения, ОГРН и ИНН;

- перечень платных медицинских услуг, предоставляемых по договору;
- стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;
- срок предоставления платных медицинских услуг;
- сведения о лице, заключающем договор от имени ООО «Семейный доктор»: Ф.И.О., должность и 

данные документа, подтверждающего полномочие на заключение договора;
- подписи исполнителя, потребителя и (или) заказчика; если заказчиком является юридическое 

лицо - также должность лица, заключающего договор от имени заказчика;
- ответственность сторон за невыполнение условий договора;
- порядок изменения и расторжения договора;
- порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю) после исполнения договора 

медицинских документов, отражающих состояние здоровья после получения платных 
медицинских услуг, без взимания дополнительной платы;

- уведомление потребителя и (или) заказчика о том, что граждане, находящиеся на лечении, 
обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период временной 
нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинской организации;

- уведомление потребителя и (или) заказчика о том, что несоблюдение назначений (рекомендаций) 
исполнителя (медицинского работника), в том числе назначенного режима лечения, может 
снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь невозможность ее 
завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя;

- иные условия, определяемые по соглашению сторон.
4.3. Количество экземпляров договора соответствует количеству сторон договора, кроме 

случаев заключения договора через сервис Электронный документооборт.
4.4. Договор хранится в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об 

архивном деле (5 лет Приказ Росархива от 20.12.2019г №236).
4.5. На оказание платных медицинских услуг, предусмотренных договором, может быть 

составлена твердая или приблизительная смета. Составление сметы не осуществляется при каждом 
заключении договора, а составляется по требованию потребителя и (или) заказчика или исполнителя 
обязательно. Смета является неотъемлемой частью договора.
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4.6. Если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на 
возмездной основе медицинских услуг, не предусмотренных договором, ООО «Семейный доктор» 
обязано предупредить об этом потребителя и (или) заказчика до их предоставления.

4.7. В случае отказа потребителя и (или) заказчика после заключения договора от получения 
платных медицинских услуг договор’■'Прекращается; потребитель и (или) заказчик оплачивают 
фактически понесенные ООО «Семейный доктор» расходы, связанные с исполнением обязательств по 
договору.

4.8. Оплата платных медицинских услуг производится в рублях в порядке и сроки, 
установленные договором, с учетом требований законодательства о защите прав потребителей. Оплата 
может осуществляться наличными денежными средствами, банковской платежной картой либо путем 
перечисления денежных средств на расчетный счет ООО «Семейный доктор».

4.9. В случаях, предусмотренных законодательством о применении контрольно-кассовой 
техники, потребителю и (или) заказчику выдается кассовый чек или бланк строгой отчетности. Если 
обязанность применять контрольно-кассовую технику отсутствует, выдается иной документ, 
подтверждающий факт расчета.

4.10. Для целей защиты прав заказчика и (или) потребителя, в том числе для получения 
социального налогового вычета по НДФЛ, ООО «Семейный доктор» по заявлению заказчика и (или) 
потребителя и при наличии согласия потребителя или его законного представителя выдает:

- копию договора и дополнительных соглашений к нему (при их наличии);
- документ, подтверждающий фактические расходы на оказанные платные медицинские услуги, по 

форме и в порядке, утвержденным уполномоченным федеральным органом;
- рецептурный бланк, заверенный подписью и личной печатью медицинского работника и печатью 

исполнителя (при ее наличии), либо выписку из медицинской документации пациента, 
содержащую сведения о назначении лекарственного препарата.
4.11. Заключение договора и оплата платных медицинских услуг заказчиком, выступающим 

страховщиком по добровольному медицинскому страхованию потребителя, осуществляются в порядке, 
предусмотренном настоящим разделом.

4.12. Прейскурант цен на платные медицинские услуги утверждается директором ООО 
«Семейный доктор» в соответствии с законодательством Российской Федерации и локальными актами 
организации.

5. Порядок предоставления платных медицинских услуг
5.1. ООО «Семейный доктор» предоставляет платные медицинские услуги, качество которых 

должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий о качестве - 
обязательным требованиям, предъявляемым к таким услугам законодательством Российской 
Федерации.

5.2. Оказание платных медицинских услуг с применением телемедицинских технологий 
осуществляется в соответствии с порядком, утвержденным Министерством здравоохранения 
Российской Федерации.

5.3. При предоставлении платных медицинских услуг не допускается разглашение сведений, 
составляющих врачебную тайну, без согласия потребителя или его законного представителя, кроме 
случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

5.4. Потребитель и его законный представитель обязаны соблюдать правомерные назначения 
(рекомендации) медицинских работников, назначенный режим лечения и правила поведения пациента 
в медицинской организации.

5.5. ООО «Семейный доктор» при предоставлении платных медицинских услуг соблюдает 
требования законодательства к ведению медицинской документации, заполнению и срокам 
представления форм статистического учета и отчетности, а также к передаче сведений в 
государственные информационные системы в установленных случаях.
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5.6. По требованию потребителя (законного представителя) в доступной для него форме 
предоставляется информация:

- о состоянии здоровья, результатах медицинского обследования, установленном диагнозе, 
методах лечения, связанных сдими рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их 
последствиях и предполагаемых результатах лечения;

- об используемых лекарственных препаратах и медицинских изделиях, включая сроки их службы 
(годности), медицинские показания и противопоказания к применению, а также сведения, 
позволяющие идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское изделие.
5.7. При включении ООО «Семейный доктор» Центральным банком Российской Федерации в 

перечень респондентов, при предоставлении платных медицинских услуг гражданам иностранных 
государств и лицам без гражданства, являющимся нерезидентами, обеспечивается передача 
соответствующих сведений в установленном порядке.

5.8. Обязанность ООО «Семейный доктор» по возврату денежной суммы, уплаченной 
потребителем и (или) заказчиком по договору, возникает в соответствии с главой Ш Закона Российской 
Федерации «О защите прав потребителей».

6. Особенности предоставления платных медицинских услуг при заключении договора 
дистанционным способом

6.1. При разработке технического функционала в ООО «Семейный доктор» Договор может быть 
заключен дистанционным способом посредством сети «Интернет» на сайте ООО «Семейный доктор» 
\у\-ууу.семейныйдоктор89.ру или мобильного приложения, а также с использованием 
многофункционального сервиса обмена информацией, в порядке, предусмотренном Правилами.

6.2. До заключения договора дистанционным способом потребителю и (или) заказчику 
предоставляется информация:

- наименование ООО «Семейный доктор»;
- ОГРН, ИНН, номера телефонов и режим работы;
- информация о предоставляемых платных медицинских услугах, предусмотренная 

законодательством о защите прав потребителей;
- порядок и способы оплаты;
- сведения о лицензии: регистрационный номер, дата предоставления лицензии и лицензирующий 

орган;
- адрес, в том числе адрес электронной почты ( ) , на который могут 

направляться обращения (жалобы) и требования потребителей и (или) заказчиков.
s.doctor89@yandex.ru

6.3. Информация, указанная в пункте 6.2 настоящего Положения, или ссылка на нее 
размещается на главной странице официального сайта ООО «Семейный доктор» или в мобильном 
приложении (при их наличии).

6.4. Договор считается заключенным со дня оформления потребителем и (или) заказчиком 
согласия (акцепта), в том числе путем совершения действий по выполнению условий договора, 
включая внесение частичной или полной оплаты платных медицинских услуг. С момента получения 
акцепта условия договора не могут изменяться исполнителем без согласия потребителя и (или) 
заказчика.

6.5. Обязательное подписание согласия (акцепта) электронной подписью потребителя и (или) 
заказчика для заключения договора дистанционным способом настоящим Положением не 
устанавливается. Идентификация потребителя и (или) заказчика может осуществляться, в том числе, с 
использованием Единой системы идентификации и аутентификации, если соответствующий способ 
технически реализован и применяется ООО «Семейный доктор».

6.6. При заключении договора ООО «Семейный доктор» предоставляет потребителю и (или) 
заказчику подтверждение его заключения, содержащее номер договора или иной идентификатор, 
позволяющий получить информацию о заключенном договоре и его условиях.
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6.7. По требованию потребителя и (или) заказчика направляется экземпляр заключенного 
договора (выписка из договора), подписанный усиленной квалифицированной электронной подписью 
уполномоченного лица ООО «Семейный доктор».

6.8. Отказ потребителя и (или) заказчика от исполнения договора, заключенного 
дистанционным способом, может быть еевершен способом, используемым при его заключении.

6.9. Потребитель и (или) заказчик могут направлять требования, связанные с предоставлением 
платных медицинских услуг, в том числе при обнаружении недостатков, дистанционным способом. 
ООО «Семейный доктор» обязано обеспечить возможность принятия таких требований.

7. Ответственность и контроль
7.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору ООО 

«Семейный доктор» несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской 
Федерации.

7.2. Требования потребителя и (или) заказчика, связанные с недостатками предоставленных 
платных медицинских услуг, рассматриваются и удовлетворяются либо отклоняются с направлением 
мотивированного ответа в сроки, установленные законодательством Российской Федерации о защите 
прав потребителей.

7.3. Вред, причиненный жизни или здоровью потребителя в результате предоставления платных 
медицинских услуг ненадлежащего качества, подлежит возмещению ООО «Семейный доктор» в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.4. Контроль соблюдения настоящего Положения внутри ООО «Семейный доктор» 
осуществляет директор, а государственный контроль (надзор) - уполномоченные органы в пределах 
установленной компетенции.
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